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GCM206 - HALKLA ILISKILER - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Halkla iliskiler biliminin temellerini, dogus nedenlerini, 6nemini ve ilkelerini kavratmak.

Dersin icerigi

Halkla iliskiler mesleginin tanimi, dogusu ve éneminin yani sira bu kavrama yakin diger kavramlar incelenecek, farklar ortaya konulacak ve Halkla iliskiler meslegini icra
edebilmek icin gerekli temel bilgiler verilecektir. Halkla iligkiler biliminin temeli, dogusu ve tarihsel gelisimi.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Erdogan, i. (2006). Halkla iliskiler. Baski, Ankara. Erk Yayinlari.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Konu anlatimi ve tartisma.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ek okumalar yapilmasi; Akdag, M. (2005). Halkla iliskiler ve kriz ydnetimi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (14), 1-20. Ozer, M. A. (2009). Halkla
iliskiler dersleri.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan
Ogr. Gér. Dr. Zileyha GOKCE ISIKHAN
Dersin Verilisi

Konu anlatimi ve tartisma.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Dr. Zileyha Gokge Isikhan

Program Ciktisi

Halkla lligkiler dersinin temel kavramlarini 8grenebilir.

Halkla iliskilerin baglantili oldugu diger alanlarla benzerlik ve farkliliklarini agiklayabilir.
Halkla iliskilerin 6nemi kavrayabilir.

Halkla iliskiler uzmaninda bulunmasi gereken ahlaki ve teknik nitelikleri 6grenebilir.
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Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimii / CAGRI MERKEZ| HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

6.¢.1

Teorik

Halkla iliskiler: kavramsal cerceve
Halkla iliskilerin gelisimi

Halkla iliskilerde yontem ve araclar
Halkla iliskiler uygulamalari

Halkla iliskiler ve iletisim

Hedef kitle belirleme ve tanitim
stratejileri

Halkla iliskiler ve reklamcilik

Ara sinav

Kamu kuruluslarinda halkla iliskiler
uygulamalari

imaj yonetimi ve kurumsal kimlik

Kamuoyu, propaganda ve algi
yonetimi

Kriz yénetimi ve halkla iliskiler

Halkla iliskilerde yeni gelismeler ve
dijital doniistim

Uluslararasi halkla iliskiler ve kulttrel
farkhhklar

Genel degerlendirme ve vaka analizleri

Siiresi (saat)
2,00
1,00
3,00
3,00
1,00
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P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

6.c.2
6.¢c.3
6.c.4

P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:
P.C. 18:
P.C.19:
6.C.1:
6.c.2:
6.c.3:

6.C.4:

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkildplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar.

Turkge sozlu ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Halkla iliskiler dersinin temel kavramlarini 6grenebilir.

Halkla iliskilerin baglantili oldugu diger alanlarla benzerlik ve farkliliklarini agiklayabilir.

Halkla iliskilerin 6nemi kavrayabilir.

Halkla iliskiler uzmaninda bulunmasi gereken ahlaki ve teknik nitelikleri 6grenebilir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

6.c.1

6.c.2

6.c.3

0.C.4

Tablo
P.C. 1
P.C.2
P.C.3

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.



P.C. 4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gosterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11:  Cagrn Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.GC.12: Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

P.C. 13: Tirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C. 14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C.15: Orgt/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C. 16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler ile gevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17: Degisime ve yenilige aciktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éztimlerinde kullanir.

P.C. 19: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
0.C. 1:  Halkla iliskiler dersinin temel kavramlarini égrenebilir.

0.C.2: Halkla iliskilerin baglantil oldugu diger alanlarla benzerlik ve farkliliklarini aciklayabilir.

0.C.3: Halkla iliskilerin dnemi kavrayabilir.

0.C.4: Halkla iliskiler uzmaninda bulunmasi gereken ahlaki ve teknik nitelikleri dgrenebilir.
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